decotery
REKLAMACNI FORMULAR

Zbotzi, které md vady je mozné reklamovat v zikonné lhité 24 mésicii od jeho pievzeti (¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, a zikon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele). Odpovédnost za vady se vSak nevztahuje na béiné opotiebeni a na mechanické poskozeni, ani na nespréavné pouzivini zbozi. Podminkou pro reklamaci je
zbozi nepouzivané, neposkozené, s ptivodnimi etiketami a nejlépe (ne povinné) v piivodnim obalu s pfiloZenym datiovym dokladem nebo objedndvkou. V ptipadé
zndmek poskozeni reklamovaného zbozi, mize prodejce zdkaznikovi poniZit vricenou ¢dstku o niklady vynaloZené na uvedeni zbozi do piivodniho stavu ¢i zamitnout
uzndni reklamace. Vice se dozvite v nasich Vieobecnych obchodnich podminkidch.

Adresit:

Internetovy obchod www.decotery.cz ICO 09691014 Tel. +420 608 714716

Zisilkovna Vinotéka BOHEMIA WINE

Adresa doruceni E-mailovi adresa info@decotery.cz
Nimésti Junkovych 2870/4

Povinné udaje o kupujicim*:

Cislo objednavky Datum objednavky

Jméno a prijmeni E-mailovd adresa

Adresa Bankovni spojeni**

*viechny potfebné informace najdete v e-mailu, ktery Vim byl zaslin po nikupu.
**pti uzndni reklamace Vim bude ¢4stka za reklamované zboZi vricena stejnou platebni metodou, kterou jsme od
Vis platbu pfijali, a to do 14 dni od obdrzeni zbozi na n4s sklad.

Pozaduji vyfidit reklamaci ndsledujicim zptisobem (vybranou moznost zaskrtnéte):

Vyménit zboZi za jiné D ANO Vritit penize na tcet D ANO

Prosime, sdélte nim divod, proc¢ zakoupené zboii reklamujete:

POSTUP PRO ODESLANI ZBOZI:
Vyplnény formuldt vytisknéte, podepiste, naskenujte a spole¢né s fotografif produktu prokazujici vadu zaslete na e-mail:
info@decotery.cz.
Predmét e-mailu: REKLAMACE ZBOZI - & objedndvky (variabilni symbol na fakture)
Poté vloite vytiStény formuldf do zdsilky s reklamovanym zboZim a zaslete nfZe uvedenym zptisobem.

Zisilkovna
Vyberte jakékoliv vydejni misto Zisilkovny. Nahlaste, Ze chcete balik odeslat na firmu BeCampee Group s.r.o. pomoc{
identifika¢niho &isla 94517983. Obsluha podaciho mista vim vytiskne $titek, nalepi ho na zdsilku, kterou vracite a ptedd
Viém potvrzen{ o prevzeti zdsilky.

Datum, misto Podpis

www.decotery.cz



